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Code de conduite




Discours du Directeur général de la Shreté générale

Depuis ma prise de fonctions a la téte de la Direction générale (DGSG) de la Sireté
générale, il me tenait a coeur d’établir un code de conduite qui serait une sorte de
nouveau contrat social pouvant instaurer la confiance entre les citoyens et résidents
au Liban et les agents militaires de tous grades de la Slreté générale ; un code qui aurait
pour fondements I'état de droit, I'intégrité, la transparence et le respect des conventions
et chartes que le Liban a signées et auxquelles il s’est engagé.

Le présent Code de conduite se fonde sur les valeurs du serment que nous avons prété
de préserver le Liban comme pays définitif pour tous les libanais, un antre de libertés,
de diversité démocratique et de coexistence entre les différentes composantes cul-
turelles, religieuses et sociales. Il vise a protéger le Liban dans tous les domaines définis
par le décret établissant la DGSG quant a préserver la sécurité et I'ordre public, contréler
les frontieres, lutter contre le terrorisme et I'espionnage, défendre les libertés et les
biens publics et privés, et assurer les services aux citoyens et aux résidents sans
aucune discrimination.

Etant donné I'importance de la mission des officiers, des sous-officiers,des agents et du
personnel de la Sreté générale, quant aux taches qui leur sont confiées et aux préroga-
tives prévues par la loi ainsi que leur impact direct sur les personnes, la société et L'Etat,
et a partir de son souci de renforcer les principes des droits de I'homme et de I'Etat de
droit, il incombait a la DGSG d’établir ce Code de conduite.

En effet, il ne s’agit pas uniquement d’une reprise des dispositions de la Déclaration
universelle des droits de I’homme et du Pacte international relatif aux droits civils et
politiques adopté par 'Assemblée Générale des Nations Unies, mais ce Code contient
aussi les principes, lois et valeurs devant régir la conduite des agents militaires ainsi que les
qualités dont ils devraient jouir.

L'objectif primordial de ce Code est d’instaurer une confiance mutuelle entre la SGreté
générale et la société libanaise dans toutes ses composantes religieuses, culturelles et
intellectuelles. Il s’adresse aux agents qui devraient s’y conformer dans leur conduite
et I'exécution de leurs taches, mais aussi aux libanais et aux résidents sur le territoire
libanais afin qu’ils puissent en prendre connaissance et I'adopter comme guide dans leur
relation avec la DGSG, qu’ils s’attachent a son application et qu’ils demandent la sanction
de tout abus ou violation.

La devise de « I'Etat vivant en sécurité, et non |'Etat sécuritaire », que je m’attelle a réaliser
depuis ma prise de fonctions, est au coeur méme de ce Code pour ce qui est de protéger la
dignité et les droits de I’'homme des individus, et réeglementer et définir les cas de recours
a I'usage de la force légitime. En effet, instaurer un état vivant en sécurité requiert aussi
bien une bonne dose de confiance et I'existence de lois que le matériel et les techniques
nécessaires pour que les citoyens et résidents se sentent dans un environnement qui leur
assure la dignité et protection a la fois.

Force nous est d’assurer que ce Code n’est pas une publication supplémentaire qui vient
s’ajouter aux publications de la DGSG ; il s'agit plutét d’un systéeme de valeurs et d’obligations
gu’il faudrait appliquer a la lettre pour consolider I'Etat de droit et les institutions fondées sur
le respect des lois et des droits de I'homme, et pour instaurer les concepts de la justice,
du droit et du bien. Enfin, ce Code s’inspire du respect des législations nationales, des
conventions et des normes internationales auxquelles le Liban s’est engagé.

Le Directeur général de la Sireté générale
Major-Général Abbas Ibrahim



La sécurité représente une mission honorable et rigoureuse, ancienne mais
moderne et continue. Elle est indispensable a toute société humaine qui aspire
au développement, au progres et au rayonnement. C’est une nécessité pour tout
Etat voulant éviter 'erreur, I'effondrement et la tension. La sécurité revét
aujourd’hui un caractere sensible vu les missions et les prérogatives aussi
importantes que dangereuses dont sont investies ses agents, et lesquelles laissent
un grand impact sur la sécurité de I'état, les sociétés, la vie des individus, leurs
croyances, leurs libertés et leurs propriétés.

Etant donné le caractere sacré des missions qui incombent a la DGSG, supérieurs
et subordonnés, I'importance des compétences qui leur sont attribuées, et
I'importance des pouvoirs qu’ils exercent aux frontiéres et a I'intérieur du pays
ainsi que leur impact direct, imminent et considérable sur I'individu, la société
et I'Etat, un bon nombre de principes et de valeurs devant régir la conduite des
agents de la Direction, militaires et administratifs, se sont ancrés dans la
conscience de toutes les nations et tous les peuples attachés aux droits de
I’lhomme, a I'Etat de droit et aux principes de la liberté, de la justice et de I'égalité,
pour obtenir la confiance des citoyens et de résidents.

Au cours des cingannées passées, nous avons commencé a prendre les procédures
et démarches nécessaires pour développer et moderniser la DGSG, améliorer ses
compétences et ses capacités et perfectionner sa performance et ses réalisations.
Nous avons estimé qu'’il était nécessaire que toute personne membre de la SGreté
générale connaisse les qualités et les vertus dont elle devrait jouir quant aux lois,
valeurs et principes qui devraient les guider dans leurs fonctions.

Le contenu du Code n’est ni nouveau ni étrange surtout que le Liban est un mem-
bre fondateur des Nations Unies et de la Ligue des Etats Arabes et qu’il est tenu
au respect des traités et conventions internationales des droits de ’'homme qu’il
a ratifiés. Il sagit d’'une simple expression de nos convictions, de notre éducation
et de nos valeurs patriotiques, militaires, sécuritaires et administratives. Ce Code
s’inspire de maniere claire du préambule et des dispositions de notre Constitution.
En effet, I'article premier du décret reglementant les fonctions de la Shreté générale
établit ce qui suit :

« La fonction de la Slreté générale consiste a réunir des renseignements pour le
Gouvernement libanais et en particulier, des renseignements d’ordre politique,
économique et social. La SGreté générale participe aussi a I'enquéte judiciaire
portant sur des violations commises contre la sécurité intérieure et extérieure de
I’état. De méme, elle entreprend, en collaboration avec les forces de sécurité, le



contréle des frontieres terrestres, aériennes et maritimes, ainsi que le contrdle
des ressortissants étrangers sur le territoire libanais, et délivre les laissez-passer.
En plus de la loi promulguée en date du 10 juillet 1962 et lequel investit la SGreté
générale de « la prérogative d’organiser le mécanisme de la résidence des étrangers
au Liban, ainsi que I'entrée et la sortie du territoire libanais».

Si le nom refléte la personnalité, il incombe a la Direction d’étre a la hauteur du
nom qu’elle porte, celui d’'une « Slreté générale » qui protége I'Etat et ses
institutions, et toute personne résidant sur son territoire. Ceci attribue au
Code une valeur ajoutée pour ce qui est de |’établir, de veiller étroitement a son
application et de se conformer a ses dispositions.

Notre vision

Une S(reté générale qui respecte et protege les droits de I'homme, renforce la
sécurité et 'ordre public et préserve I'Etat et ses institutions.

Notre mission

m Servir le citoyen et répondre a ses besoins, préserver sa sécurité et son
intégrité, et montrer le visage rayonnant du Liban.

m Appliquer les lois et réeglements sans porter atteinte aux droits et libertés des
citoyens libanais et des ressortissants arabes et étrangers.

m S’abstenir de toute discrimination sur la base de l'origine ethnique, de la
couleur, de la religion, de la langue, du sexe, de 'opinion politique, de l'origine
nationale ou toute autre base.

m Protéger les droits et libertés et les défendre contre toute violation.

m Veiller a assurer la sécurité, la slireté et les services a tous les citoyens et
résidents sur le territoire libanais.

m Déployer tous les efforts possibles pour collecter les renseignements, exécuter
les missions sur le terrain, lutter contre le terrorisme et le crime et instaurer la
sUreté et la sécurité.

B Le respect de la dignité humaine

B La justice et I'égalité dans l'application de la loi
B La protection des groupes vulnérables

m L'exemplarité du commandement

B Le professionnalisme et 'objectivité

m Lintégrité et la probité



LEthique des militaires ! et des fonctionnaires de la Sture 2

Ce Code définit les normes éthiques, humaines et juridiques qui régissent la
conduite de tous les militaires et fonctionnaires de la Sreté générale au cours
de l'accomplissement de leurs taches et devoirs dans les différents secteurs.

m Les militaires et fonctionnaires de la Streté générale effectuent leur devoir sans
aucunediscrimination.

m lIs respectent la dignité humaine, n’y portent pas atteinte et font preuve
d’équité et de justice.

m lIs adoptent les principes du sérieux, de diligence et de transparence, et s’y
conforment dans l'accomplissement de leur devoir.

mlls s'abstiennent de divulguer les informations qu’ils seraient amenés a connaitre
au cours de leur fonction, et respectent le droit des personnes a I'intimité.

m s se détachent de tout intérét personnel et visent I'intérét général au cours de
I'exercice de leurs fonctions.

m lIs se considérent concernés par tout acte contraire a la loi, et en informent
immédiatement 'autorité compétente, a partir de leur devoir judiciaire et du
serment prété.

m lIs n'acceptent aucune gratification ou cadeau pour avoir accompli leur devaoir,
et ne commettent ou ne camouflent aucun acte de corruption.

m lls n‘abusent pas du pouvoir dont ils sont investis.

mlls préservent leur dignité et celle de leur institution en s’abstenant de tout acte
contraire a la loi ou de tout comportement pouvant la discréditer.

mlls font de leur mieux pour établir la confiance avec les autres et traiter avec eux.
m s s'abstiennent de commettre un acte quelconque de torture ou de traitement
cruel, inhumain ou dégradant, d’y inciter ou de le tolérer au cours des enquétes
ou de I'exécution des taches qui leur sont imparties.

m lIs se comportent de maniére respectueuse dénuée de toute condescendance
au cours de l'exercice de leurs fonctions, sans pour autant se départir de leur
fermeté.

m lIs s'abstiennent de faire usage de la force, sauf en cas de nécessité et proportion-
nellement a la gravité de la situation, sans surestimer les risques, conformément a la
légitimité des circonstances et apres avoir épuisé tous les moyens de non- violence.
m lIs n’utilisent les armes que dans les cas de nécessité extréme conformément
a la loi et proportionnellement au danger, aprées avoir épuisé tous les moyens de
non-violence.

m Les militaires de la Slreté générale veillent, en cas d’utilisation des armes, a
limiter autant que possible les dégats et les pertes humaines, et prodiguent aux
blessés les premiers soins nécessaires.

1 e terme “ militaires de la Sreté générale” signifie les officiers, sous-officiers et agents ((hommes et femmes)
2 Le terme “fonctionnaires de la Sreté générale ” signifie les fonctionnaires civils, les contractuels et les salariés



B Les militaires de la SUreté générale s'abstiennent de s’immiscer dans les affaires
politiques, d’adhérer a des partis, des associations et des syndicats, ou d’assister
a des réunions partisanes, politiques, syndicales et électorales.

B Le supérieur devrait étre un modele et un exemple a suivre quant a sa conformité
aux articles de ce Code et a leur application, et ceuvre au développement des
capacités de ses subordonnés.

B Le supérieur s’abstient de donner un ordre illégitime ou contraire a la loi.

M Les ordres illégitimes ou contraires a la loi ne déchargent pas le supérieur de
ses responsabilités.

B Le supérieur se conduit avec ses subordonnés avec respect et estime.

m Les militaires de la S(reté générale ont le droit d’étre respectés, de ne pas étre
I'objet de dénigrement, de diffamation ou d’agression au cours de |'exercice de
leurs fonctions sous peine de poursuite judiciaire et disciplinaire.

Traiter avec les ayants droit

La conduite des militaires de la S(reté générale avec les ayants droit est dictée
par le devoir humain, professionnel et juridique.

A. Le devoir humain:

B Respecter les personnes en tant que valeurs humaines, préserver leur dignité
et sauvegarder leurs droits.

m S’abstenir de toute discrimination ou de tout traitement préférentiel a I'égard
des personnes en fonction de leur nationalité, leur origine ethnique ou leur
région, et les traiter conformément aux engagements humanitaires, éthiques
et juridiques.

B Prendre en considération les conditions humanitaires des personnes (personnes
agées, mineurs, enfants, malades...), notamment les personnes ayant des besoins
spécifiques.

m Faire preuve de diligence pour traiter avec les groupes vulnérables (les
apatrides, les déplacés, les réfugiés, les victimes de trafic et d’abus...)

B Garder le sang-froid et ne pas avoir des réactions démesurées.

B. Le devoir professionnel et juridique:

mExécuter les taches requises dans le cadre de la loi applicable et aussi prestement
que possible.

m Bien accueillir les personnes, les traiter avec respect et les aider a compléter
les formalités.

B Se conformer aux engagements et aux droits de ’lhomme en vertu des
conventions internationales ratifiées par I’Etat libanais pour ce qui est de la
relation avec les ayants droit.



Les Postes frontaliers

m Le personnel la Sreté générale accueille les voyageurs avec courtoisie et sans
discrimination, et se doit de faire bonne impression.

m |l fait preuve de précision et de civilité dans sa relation avec les voyageurs,
répond a leurs questions sans nervosité et n‘adopte pas de réaction démesurée
face a leur comportement.

m |l facilite le déplacement des personnes ayant des besoins spécifiques.

m L'agent militaire de la S(reté générale s'abstient de toute discrimination entre
les voyageurs sur la base du sexe, de la couleur ou de la nationalité.

B Le personnel de la SGreté générale fournit aux arrivants et voyageurs les
services requis, conformément aux procédures et lois en vigueur, dans un
délai raisonnable et justifié.

m Le personnel de la Slreté générale traite les domestiques de maison migrants
avec humanité et courtoisie, tout en prenant en considération leur vulnérabilité.
B Le personnel de la Sreté générale refuse toute intervention en faveur d’'une
personne et s’abstient d’accorder aux voyageurs des priviléges injustifiés.

Les Centres de détention

Le personnel de la SGreté générale dans les centres de détentions veille a ce qui suit :
m Interdire I'arrestation illégitime de toute personne.

W Assurer un espace suffisant au détenu de sorte a respecter sa dignité humaine
et son intimité.

m Interdire toute forme d’engagement, d’incitation, d’aide ou d’encouragement
a commettre tout acte de traitement inhumain ou dégradant, ne pas y inciter ou
le tolérer.

m Interdire toute forme d’agression corporelle, matérielle ou morale contre les
détenus au cours de leur déplacement aux et vers les centres de détention.

m Prendre soin de I'hygiene, des soins et de l'alimentation des détenus, tout en
respectant les regles de sécurité publique.

W Assurer les soins médicaux nécessaires aux détenus dans les centres, et pouvoir
gérer les situations d’urgences aussi vite que possible.

m Se conformer aux normes des droits de ’'homme et du droit libanais au cours
des opérations visant a maintenir I'ordre et la discipline dans les centres de
détention.

W Accorder aux détenus la possibilité de communiquer avec le monde extérieur,
de déposer des requétes et des plaintes, de regarder des programmes télévisés
et lire des livres, effectuer les devoirs religieux conformément au reglement de
détention en vigueur.



W Faciliter les entretiens avec les détenus avec leurs parents et leurs conseillers
juridiques, ou les représentants des consulats (s’il s’agit de ressortissants étrang-
ers).

B Recourir a un avocat dans les cas prévus par la loi.

B Recourir a des agents femmes pour traiter et enquéter avec les femmes dé-
tenues afin de respecter leur intimité.

B Gérer les dossiers des détenus dans des délais raisonnables sans aucun retard.

Les Travailleurs étrangers

Le personnel de la S(ireté générale s’engage a ce qui suit :

m Accueillir les ressortissants arabes et étrangers avec courtoisie, et avoir a I'es-
prit le sens du service en traitant avec eux, sachant qu’il s'agit d’ayants droit et
non de demandeurs de services, dans le cadre des procédures définies par les
lois, réglements et instructions régissant chaque situation.

m Adopter des normes uniformes conformes aux principes humanitaires généraux
sans porter atteinte a la dignité, et sans préférence ou discrimination sur la base
de l'origine ethnique, de la nationalité, du sexe ou de la religion.

B Permettre aux personnes concernées de prendre connaissance de tous
les réglements et de toutes les instructions pertinentes, les leur présenter de
maniéere claire et facilement compréhensible (le site Web sur Internet de la
(DGSG), les circulaires et bulletins d’information, les panneaux d’affichage dans
les départements et centres...)

B Donner les explications nécessaires a toute interrogation sur les instructions et
la situation des personnes concernées, et veiller a communiquer les clarifications
en question sans aucune ambiguité.

B Mettre en place divers moyens pour soumettre les plaintes pour qu’ils soient
accessibles a tous (la division des plaintes, le centre d’appels, le courriel, les
boites aux plaintes installées dans tous les départements et centres...).

B Recevoir les requétes et les examiner sans favoritisme aux dépens des ayants
droit, et faire preuve d’'impartialité et d’objectivité a cet égard.

m S'efforcer d’assurer les services a ceux qui y ont droit quitte a ce que ces ser-
vices répondent aux conditions juridiques requises et ce, dans un délai raisonna-
ble et justifié, sans aucun retard ou préférence entre un cas et un autre.

m Réserver aux groupes fragiles et vulnérables, et aux victimes de mauvais trait-
ement, d’abus et de trafic, un traitement spécial correspondant a leur situation.
B Recevoir les demandes de réexamen des décisions prises et ce, dans les cas
autorisés par les instructions.

B Agir spontanément lors de I'identification d’un cas de trafic ou d’abus, et pren-
dre les mesures nécessaires conformément aux lois en vigueur.



Les Artistes dans les boites ©

Le personnel de la SGreté générale en poste dans le département des artistes est
tenu a ce qui suit :

W Traiter les professionnelles de I'art de maniére humaine et sans discrimination
sur la base de l'origine ethnique, du sexe, de la couleur ou de la nationalité.

m S’entretenir avec l'artiste arrivant au Liban pour s’assurer de l'authenticité de
sa signature sur le contrat de travail, afin qu’elle ne soit pas victime d’un acte de
duperie pouvant conduire a un abus, et qu’elle ait connaissance de ses droits et
devoirs en vertu des reglements en vigueur.

m Donner a l'artiste un numéro hotline pour demander de 'aide dans les cas
d’urgence.

m S'assurer de I'existence et de la conformité de toutes les conditions humaines
et hygiéniques dans le lieu de résidence de I'artiste.

B Prendre toutes les mesures nécessaires pour que l'artiste ne soit pas exposée
a I'abus, la violence ou la maltraitance et qu’elle ne tombe pas victime de trafic
de personnes.

m Prendre les mesures nécessaires pour préserver les droits financiers de l'artiste.
m Aider l'artiste étrangéere a rentrer dans son pays des qu’elle en émet le désir, et
lui fournir toutes les facilités nécessaires en vertu des reglements et lois en vigueur.

Les ouvrages d’art

m Le personnel de la Slreté générale veille, lors de la pratique de ses compétences
et face a des ouvrages d‘art, a respecter la liberté d’expression et de croyance en
vertu des dispositions de la Constitution libanaise comprenant la Déclaration
universelle des droits de ’lhomme.

mLe personnel de la S(ireté générale facilite la publication de tout ouvrage con-
tribuant a la diversité et |a libre pensée, et reflétant la vérité pluraliste du Liban.
m Le personnel de la SOreté générale se doit de focaliser son contrdle sur tout ce
qui a trait a I'incitation a la haine entre les différentes composantes de la société,
ou l'extrémisme violent ou le terrorisme.

m Le personnel de la S(ireté générale exerce ses pouvoirs dans le cadre du princi-
pe de la proportionnalité entre le respect des droits de ’'homme et la préserva-
tion de la sOreté et la sécurité de la société.

Dispositions finales

B Les supérieurs supervisent le travail de leurs subordonnés, et s’assurent qu’ils
se conforment a ce Code de conduite et prennent les mesures convenables a
I'encontre des contrevenants.

m Ce Code de conduite est contraignant pour tous les militaires et les fonctionnaires
de la SGreté générale sous peine de responsabilité, et ainsi la DGSG s’engage a
appliquer ses dispositions et prendre les mesures convenables a I'encontre des
contrevenants.



Code of Conduct




I Foreword by the General Director of General Security

Ever since | assumed my duties as the General Director of the General Directorate of
General Security (GDGS), my major concern was to issue a Code of Conduct that could
become a new social contract. The objective of this code is to build confidence and trust
amongst the Lebanese citizens, the residents, and the officers of general security of all
rankings. This Code of Conduct is founded on the principles of rule of law, integrity, trans-
parency, and respect of the international agreements and conventions that Lebanon has
signed and ratified.
The present Code of Conduct upholds the values of the oath that we all took, the oath
that consecrates Lebanon as the ultimate homeland for all its citizens, the country of
liberties, democratic diversity and coexistence among the different cultural, religious,
and social components. Its goal is to protect Lebanon at all levels as stipulated in the
establishing decree of the GDGS, namely, preserving security, public order, border control,
combatting terrorism and espionage, protecting freedoms, public and private property, and
providing services to citizens and residents alike, without any discrimination.
The GDGS issued this Code of Conduct because of its keenness on enhancing the
principles of human rights and the rule of law. At the same time, no one can argue
about the important work that the officers and staff of the General Security perform, in
terms of both the tasks they are entrusted with and the mandate granted to them by law,
which have a direct impact on individuals, society and the state as a whole. The present
Code of Conduct is not a mere repetition of the content of the Universal Declaration of
Human Rights and the International Covenant on Civil and Political Rights adopted by the
United Nations General Assembly. Rather, it also includes the principles, laws, and values
that should control the conduct of the GDGS’ officers and the qualities they should enjoy.
The principal goal of this Code of Conduct is to build mutual confidence and trust between
the General Security and the Lebanese society in all its religious, cultural, and intellectual
facets. It is addressed to all employees of the general security so that to abide by it in their
conduct and performance of their duties. It is also directed to the Lebanese people and
the residents of Lebanon to take it as a guide when dealing with the GDGS; they should
insist on its implementation, holding accountable all those who overlook or violate it.
The motto | adopted for myself since taking office — “a secure state, NOT a security state”
— lies in the heart of this Code of Conduct as to its protection of individuals, their human
rights and dignity. It also determines and regulates the cases in which legalized forms of
violence can be used. Building a secure and safe state requires trust and existence of laws
in as much as it requires equipment and techniques, so both citizens and residents would
truly feel that they live in an environment that safeguards their dignity and protects them
at the same time.
Everyone should realize that this Code of Conduct is not another publication added to the
GDGS'’s list of publications. It is rather a set of values and obligations that must be literally
complied with to cement the rule of law state and its institutions, founded on the respect
of laws, human beings, and human rights; and to consecrate the concepts of justice,
right, and good based on the respect of national laws and international conventions and
standards ratified by Lebanon.

General Director of General Security

Major-General Abbas Ibrahim



Maintaining security is an honorable and meticulous mission. It is an old, new,
and continuously ongoing mission. It is indispensable to any human society aspiring
for development and progress to live on the bright side of the world. It is a necessity
for a state that wants to avoid wrongdoing, tensions, and disintegration. People
view those working in the security field with suspicion and distrust due to the im-
portant grave tasks and mandates the latter is assigned that have extreme impact on
the security of state, communities and the lives, beliefs and properties of individuals.

Everybody is aware of the sanctity of the tasks and duties entrusted with the
GDGS, both officers and subordinates, and the critical and diverse missions
assigned to them. At the same time, no one can deny the important mandates
they exercise at the borders and in the country, all of which have great, direct and
immediate impact on the security of individuals, society and the state. Given all
this, principles of freedom, justice, equality, and values of human rights and the
supremacy of law have been deep-rooted in the minds of human rights advocates
and social activists from across the nations worldwide. In fact, these are the same
principles that should govern the conduct of individual working in the General
Security Directorate, whether officers or staff, with a view to gaining the trust of
citizens and residents.

We began, in the past five years, to adopt the steps and procedures necessary
to develop, modernize and improve the competencies, capacities, performance,
and achievements of the GDGS. We have found it necessary for everyone in the
General Security to understand and be aware of the characteristics and traits that
they should enjoy in terms of knowledge of the laws, values, and principles that
regulate and control their work.

The content of the Code of Conduct is neither new nor alien, especially as
Lebanon is a founding member of the United Nations and the League of Arab
States. It is thus committed to executing the ratified international human
rights conventions and agreements.

Our endeavour is an integral part of our conviction, upbringing, and of our
national, military, security and administrative values. It clearly reflects the
preamble and provisions of the Lebanese constitution, as well as the provisions
of Article 1 of the General Security Regulatory Decree, which states:

“The mission of the General Security is to gather information on behalf of the
Lebanese government, notably political, economic and social information. GDGS
is entrusted with carrying out judiciary investigations in violations committed
against the state’s internal or external security. It also contributes, along with
security forces, to monitoring the land, air, and maritime borders, and monitoring
foreigners on Lebanese territories, and issuing travel documents. This is in addition



to the law dated 10/7/1962, which vested the General Security with “the man-
date of regulating the mechanism of foreigner’s residence in Lebanon and the
process of entry to, and exit from, Lebanon.”

The General Security is required to live up to its name; that is, it must protect
the state and its institutions, and all those residing on the Lebanese territories.
This, in itself, is what grants the Code of Conduct an added value, and this is the
reason to insist on issuing it and abiding by its provisions.

Our Vision

A General Security that respects and protects human rights, bolsters security
and public order, and preserves the state and its institutions.

W Serving citizens, guaranteeing their satisfaction, maintaining their safety and
security, and reflecting the bright side of Lebanon.

B Implementing the laws and regulations without prejudice to the freedoms
and rights of citizens, Arabs, and foreigners.

m Non-discrimination on the grounds of race, colour, religion, language, gender,
political opinion or national origin, or any other grounds.

B Protecting all rights and freedoms and defending them from any violation
whatsoever.

m Providing safety, security, and service to all citizens and residents of Lebanon.
m Exerting utmost efforts in collecting information, executing field missions,
combating terrorism and crime, and enhancing security and safety.

Our Principles

m Respecting human dignity

m Justice and equality in enforcing law
B Protecting vulnerable groups

B Leading by example

m Professionalism and objectivity

B Integrity and uprightness

Conduct of General Security O 1 e

The present Code of Conduct defines the ethical, human, and legal standards
that govern the work of all GDGS officers and staff members during the execution

1 “General security officer” means all commissioned and non-commissioned officers and privates.
2 “General security staff” means all civilian employees, retired personnel, and workers.



of their different job duties:

B The General Security officer and staff member shall perform their duties
without any discrimination or bias.

m They shall respect and preserve human dignity while granting each person his/
her due right.

B They should commit to seriousness, enthusiasm, and transparency in the
course of executing their functions.

B They are prohibited from disclosing any information obtained when they are on
duty and they shall respect individuals’ right to privacy.

B They shall strive for the public interest and rise above personal interests in the
course of performing their tasks.

m They shall consider themselves concerned with any act violating the law; thus,
they shall immediately inform the competent authorities as per their mandates
and the oath they took.

m They shall not accept any gratuities or presents in return for performing their
duties. They shall not commit or connive any act of corruption.

m They shall not abuse the power vested in them.

m They shall uphold their dignity and that of their institution by not committing
any act that violates the law or degrades the institution.

B They shall exert sufficient efforts to build a relationship of trust with others.

m They shall refrain from performing, enticing, or overlooking any act of torture
or cruel, inhuman, or degrading treatment during investigations or the execution
of any functions they are entrusted with.

m They shall show utmost respect, never acting with condescendence, yet always
with a firm attitude, while performing their duties.

m They shall refrain from resorting to force except where it is necessary and in a
way that is proportional to the foreseen risks, without exaggeration in assessing
risks, in line with the lawfulness and the necessity of the situation, and after
exhausting all non-violent means.

B Firearms are only used in cases of utmost necessity according to the law, in a
way proportional to the risks, and after exhausting all non-violent means.

m In using firearms, the General Security officer shall ensure that damages and
human injuries are as limited as possible and he/she shall provide the necessary
first aid to the injured.

B The General Security officer shall refrain from engaging in politics, joining any
political party, association, or syndicate, or attending partisan, political, syndical,
or electoral meetings.

B The superior shall lead by example in implementing the provisions of this Code
of Conduct and in building the capacities of his/her subordinates.

B The superior shall refrain from issuing illegal or illegitimate orders.

m lllegal or illegitimate orders are not exempting from criminal responsibility.

m The Superior shall deal with his/her subordinates with respect and appreciation.



B The General Security staff is entitled for respect; he/she should not be
demeaned, defamed, slandered, or attacked during the execution of his/her
duties under penalty of legal and disciplinary action.

Dealing with Right-holders

In dealing with right-holders, the conduct of Security General officers and staff
is governed by humane, professional, and legal obligations:

A. Human Obligation:

B Respecting all individuals as a human value, preserving their dignity, and
upholding their rights.

m Non-discrimination or favoritism on the grounds of nationality, race, or region
and treating all individuals in the context of respecting all human, ethical and
legal obligations.

B Observing and being sensitive to the human needs of «the elderly, minors,
children, the ill...» and especially people with special needs.

m Sufficient efforts and care should be exerted in treating vulnerable groups (such
as the stateless or non-IDs, IDPs, refugees into a third country, and victims of
human trafficking and exploitation).

B Maintaining composure at all times and never overreacting.

B. Professional and Legal Obligations:

B Timely and prompt execution of required tasks within the applicable laws.

B Receiving people in a good way, treating them respectfully, and assisting
them in completing their applications.

B Abiding by the international human rights commitments as stipulated in the
agreements ratified by the state of Lebanon when dealing with right holders.

Border Crossings

B General Security staff shall receive passengers at border points and crossings
appropriately without any discrimination and he/she shall leave a good impression
on them.

m He/she shall strive to be precise and courteous in treating passengers. He/she
shall not show boredom of the passengers’ enquiries, and he/she shall not over-
react to some of their behaviors.

m He/she shall facilitate the movement of people with special needs.

m He/she shall not discriminate against passengers based on their gender, colour
or nationality.

m He/she shall provide services to visitors and passengers in accordance with the
laws and rules in force, within a reasonable and justifiable timeframe.



B He/she shall treat migrant domestic workers in a humane and proper way that
takes into consideration their vulnerable situation.

m He/she shall refuse granting all types of favors or nepotism and reject giving
ineligible privileges to travelers.

Detention Centers

The General Security staff in detention centers shall strive to:

B Prohibit the illegal detention of any person.

B Provide a sufficient space to accommodate the detainee in a way that respects
their human dignity and privacy.

B Prohibit the commitment, incitement, ordering, aiding and abetting, or over-
looking of torture or any form of inhuman, degrading or undignified treatment.
B Prohibit all forms of physical or psychological violence or harassment against
detainees during their transportation to and from the detention center.

B Guarantee the hygiene and nutrition of the detainees and taking care of them
in compliance with the public safety standards.

B Provide the required medical care to the detainees and respond promptly to
emergency cases.

m Comply by the standards of human rights and the Lebanese law in maintaining
discipline and order in the detention center.

m Allow detainees to contact the ‘outside world’, to file complaints, watch
television, read books, and practice their religious rites as per the regulations
of detention.

W Facilitate the right of the detainees to meet their family, lawyers, and consulate
representatives (in case the detainee was a foreigner).

B Seek the representation of lawyer in the cases stipulated by law.

B Invoke women officers to deal and investigate with women detainees in
respect to their right to privacy.

B Process the detainees’ cases in a timely and prompt manner.

Migrant Workers

The General Security Staff shall:

B Receive Arab and foreign nationals properly following a service oriented
approach and consider them as right holders and not service seekers, within
the stipulations of the laws, regulations, and instructions governing each case.
B Adopt unified standards that are in line with human principles that do not
violate human dignity, nor encourage favoritism or discrimination on racial,
nationality, gender, or religious grounds.



m Allow stakeholders to access information on all regulations and instructions
relevant to them. Information should be presented in a clear and easily
comprehensible manner (through the GDGS website, circulars, newsletters,
and advertisement boards in the different centers and departments, etc.).
B Provide the necessary clarifications for instructions and the statuses of
concerned parties he/she shall make sure clarifications are conveyed without
any ambiguity clearing any misunderstanding.

W Set up several complaint mechanisms accessible to all (complaints department,
call center, email, complaint boxes installed in all general security centers and
departments).

B Receive and process all submissions of applications without procrastination or
favoritism at the expense of right holders, and adopt neutrality and objectivity in
processing applications.

B Provide the necessary services after ascertaining their fulfiiment of legal con-
ditions, within reasonable and justified timeframes, and without any delay or
favoring a case over another.

B Provide vulnerable groups and the victims of abuse, exploitation and human
trafficking with the special assistance they need in their situation.

B Receive applications requesting revision of decisions in the cases allowed by
the instructions.

B Act immediately upon identifying any case of human trafficking or exploitation,
and take all necessary measures in accordance with the enforced laws.

Nightclub Artists

The General Security staff in the Artists’ Department shall:

B Treat female artists humanely and without discrimination based on race,
gender, colour or nationality.

B Interview the female artist coming to Lebanon to authenticate her signature
on the work contract, to ensure that she is not a victim of an act of fraud that
could lead to her exploitation, and to inform her of her rights and duties as per
the enforced regulations.

B Provide the female artist with a hotline to ask for help in any case of emergency.
B Make sure the artist’s place of accommodation is safe and complies with all
health and human standards.

B Adopt all necessary measures to prevent the exploitation and abuse of the
female artist, to prevent her being subject to violence and, ultimately, from
becoming a human trafficking victim.

B Adopt all necessary measures to protect and preserve the female artist’s
financial rights.



B Assist the foreign female artist to return to her country once she wishes to by
providing her with the necessary facilities provided for in the laws and regulations
her with the necessary facilities provided for in the laws and regulations.

B The General Security staff shall, while practicing his/her mandate in dealing
with works of art, respect freedom of expression and belief as stated in the
Lebanese constitution which respects the Universal Declaration of Human
Rights.

B The General Security staff shall facilitate the spreading of any work of art that
contributes to enriching diversity and freedom of thought; thus, reflecting
Lebanon’s diversity.

B The General Security staff shall focus his/her work on detecting any incitement to
hatred among the components of society, of violent extremism, and of terrorism.

B The General Security staff shall practice these mandates taking into account
the principle of proportionality and balance between respecting human rights
and maintaining the safety and security of society.

Final Provisions

B The superiors shall monitor the work of their subordinates, ensure they abide
by the provisions of this Code of Conduct, and take all suitable measures against
those who breach it.

B This Code of Conduct is binding to all general security officers and staff. They
are liable for it and held accountable to it. Accordingly, the GDGS shall commit to
implementing the provisions of this Code of Conduct and take necessary measures
against those who violates it.
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